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هدف کسب و کار چیست؟

جهت کسب رضایت مشتری

به شیوه ای سود آور

به صورت پایدار

بهتر از رقبا
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چیست؟مدل کسب و کار 

تفکر خلاق

ایده

تحلیل ذینفعان

(بیزنس مدل) طرح دو بعدی و سه بعدی 

تحقیقات فنی، بازار، مالی

امکان سنجی

(بیزنس پلن) پلن ساخت
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چگونه یک مدل کسب و کار طراحی کنیم

:با پاسخ دادن به سوالات زیر شروع کنید

چگونه کسب درآمد خواهید کرد؟•
معیارهای کلیدی شما چیست؟•
مشتری هدف شما کیست؟•
محصول یا خدمات شما چه سودی برای آن مشتریان خواهد داشت؟•
چه هزینه هایی خواهید داشت؟•
ارتباط شما با مشتریان چگونه و چطور خواهد بود؟•
نقاط قوت کسب و کار شما کدام بخش هاست؟ •
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منطق مدل کسب وکار چیست؟

.توضیح می دهدمدل کسب وکار منطق چگونگی خلق، ارائه و جذب ارزش توسط یک سازمان

 های جریانو ساختار هزینه ها را برای روش های مختلفی مدل کسب وکار به کارآفرینان اجازه می دهد 
.کنندآزمایش و مدل سازی ، درآمد
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منطق مدل کسب وکار چیست؟

یکدرکلیدیجزءسه
وجودکاروکسبمدل
:دارد

ارزش،ایجاد
ارزشارائه

.ارزشجذب

حولکاروکسبمدل
.چرخدنمیپولمحور
.چرخدمیارزشحول
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Business Model Canvas

:در ساده ترین شکل، یک مدل کسب و کار را می توان به سه بخش تقسیم کرد•

.طراحی، مواد اولیه، ساخت، نیروی کار و غیره: هر چیزی که برای ساختن چیزی لازم است•

.بازاریابی، توزیع، ارائه خدمات و پردازش فروش: هر چیزی که برای فروش آن چیز لازم است•

استراتژی قیمت گذاری، روش های پرداخت، زمان پرداخت و: مشتری چگونه و چه چیزی می پردازد•
.غیره
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Business Model Canvas

اندر الکس. ، کارآفرینان از برنامه های تجاری طولانی و دست و پاگیر رنج می بردند2004قبل از سال •
.اوستروالدر با معرفی بوم مدل کسب و کار ایجاد یک مدل کسب و کار را تسهیل کرد

بوم . ی دهدطبق تعریف، این یک الگوی بصری است که اشیاء مختلف یک مدل کسب و کار را نشان م
.دهندآنها جنبه های حیاتی بقای کسب و کار را نشان می. اصلی اوستروالدر شامل نه عنصر است
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Business Model Canvas

:ماهیت یک صفحه ای آن دارای مزایای زیر است

ی با اینکه تمام داده های ارائه شده در یک صفحه است اما صاحبان کسب و کار خود را خیل:تمرکز 
.آنها عناصر کلیدی را فرموله می کنند و موارد غیر ضروری را حذف می کنند. خلاصه نمی کنند

ا پر کنید، بنابراین، می توانید چندین الگو ر. بوم به راحتی قابل سفارشی کردن است:انعطاف پذیری 
.آنها را با هم مقایسه کنید و بهترین را انتخاب کنید

.صفحه ای است30خواندن یک تکه کاغذ متراکم بسیار بهتر از بررسی یک گزارش :تراکم 
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Business Model Canvas

د موارد ضروری را هنگامی که تصمیم گرفتید از رویکرد بوم مدل کسب و کار استفاده کنید، بای
:آماده کنید

.در مورد اعضای تیم درگیر تصمیم گیری کنید•
زمان را اختصاص دهید•

.ابزارها را آماده کنید•



12

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

Business Model Canvas
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Business Model Canvas
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بخش مشتری. 1

برای چه کسانی ارزش آفرینی می کنید؟

مهمترین مشتریان شما چه کسانی هستند؟

ویژگی مشترک آنها چیست؟
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بخش مشتری. 1

به همین . دعملیات روزانه به شدت به مشتریان و الگوهای رفتاری آنها بستگی دار
ضروری دلیل است که هنگام ایجاد یک مدل کسب و کار، تقسیم بندی مشتری

.است

ل موارد زیر توضیحات شام. در این بلوک، باید شخصیت خریدار را توصیف کنید
:است

...(سن، جنسیت و )جمعیت شناسی 
وضعیت حرفه ای

انگیزه و اهداف
ترجیحات خرید
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بخش مشتری. 1
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بخش مشتری. 1
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.تمایزی بین بخش های مشتریان قائل نیستند بازار انبوه
.بر روی گروه بزرگی از مشتریان، نیازها و مسائل مشترک تمرکز می کنند•

.ز دارندنیازهای بخش هایی ویژه و خاص از مشتریان که به آنها پرداخته نشده تمرک بازار گوشه ای
گوشه ای در ممکن است یک بازار. ارزش پیشنهادی،کانال های توزیع، و روابط مشتری همگی با نیازمندی های خاص بازار گوشه ای سازگار هستند•

.بلند مدت به یک بازار انبوه نیز تبدیل شود

.به طور مثال می توان به خودرو های هیبریدی اشاره کرد•

شوندبین بخش های بازار با نیاز ها و مسائل به نسبت متفاوت تمایز قائل می بخش بندی شده
و اتوماسیون صنعتی صنعت ساعت سازی، صنعت پزشکی: مثلا  پرسیژن سیستمز با تخصص طراحی و تولید میکرومکانیک به سه بخش متفاوت •

.ارزش های پیشنهادی متفاوتی ارائه می دهد

بخش مشتری. 1
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بخش مشتری. 1

سازمانی با مدل کسب و کار متنوع از لحاظ مشتری به دو بخش مشتری 
.نامرتبط، با نیاز ها و مسائل به شدت متفاوت، خدمت ارائه می دهد متنوع

ضای ف: آمازون تصمیم گرفت تا کسب و کار خرده فروشی خود را با فروش خدمات رایانش ابری متنوع کند2006در سال •
.ذخیره سازی آنلاین و استفاده از سرور بر اساس میزان تقاضا

.به دو یا چند بخش مرتبط مشتری خدمات ارائه می دهند بازار چند وجهی
رندگان کارت به عنوان مثال می توان به شرکتی که خدمات کارت اعتباری ارائه میدهند، اشاره کرد که به پایگاه بزرگی از دا•

نند دیجیکالا و و یا بطور مثال می توان به پلتفرم هایی ما.اعتباری و پایگاه بزرگی تجارت پذیرندگان این کارت ها نیاز دارد
دیوار اشاره نمود
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ارزش پیشنهادی-2

. باشادتوسعه ارزش پیشنهادی شما باید همیشه گام دوم در طراحی یک مدل کسب و کاار•
یا چناد گاروه این بلوک بعد از بخش مشتری می آید، دقیقاً به این دلیل که به تعریف یک

.مشتری بستگی دارد

بارای این به این دلیل است که ارزش پیشنهادی در مورد محصولات و خدماتی است کاه•
ک می تواناد کمای باشاد، مانناد قیمات یا'ارزش'این . مشتری شما ارزش ایجاد می کند

قابال محصول یا چابکی یک خدمات، و همچنین کیفی، مانند طراحی خلاقاناه یاا تجرباه
توجه

یاا برناد ارزش پیشنهادی، عامل غالب برای مشتری برای انتخاب یک شرکت. برای مثال•
ویم مصارف پس بیایید کمی بیشتر در مورد آن بدانیم تا مطمانن شا. بر دیگری خواهد بود

کننده شما را انتخاب می کند
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ارزش پیشنهادی-2

. اساتارزش پیشنهادی توضیح مختصری از محصول شما و ارزش نهایی آن برای مشتری•
د کاالا یاا به عبارت دیگر، در بوم مدل کسب و کار بنویسید که چرا مصارف کننادگان بایا

رای در حالت ایده آل، مشکلی را حل می کند یاا ارزش بیشاتری را با. خدمات شما را بخرند
.مشتری نهایی ایجاد می کند
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ارزش پیشنهادی-2

د را در چناد ارزش پیشانهادی خاو. به خاطر داشته باشید که عبارت باید دقیق و کوتاه باشد•
ک مثاال در اینجاا یا. آن را به یک عبارت واحد اما شیوا محدود کنید. جمله توصیف نکنید

نقشه هاای ساریع، دقیاق و کااملا آفلایان باا ': آورده شده استMaps.meخوب از 
'.میلیون مسافر در سراسر جهان140مورد اعتماد بیش از -ناوبری گام به گام 
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ارزش پیشنهادی-2
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عناصری برای خلق ارزش

جدید بودن–تازگی 

علتهبقبلاکهکنندمیبرآوردهراهایینیازازجدیدکاملاایمجموعهپیشنهادی،هایارزشازبرخی
.اشدبتواندمیفناوریباارتباطدرغالباعنصراین.بودندنشدهدرکمشابهپیشنهادوجودعدم

عملکرد

معمولاهیافتبهبودعملکرداما.استآفرینیارزشبرایمتداولراهیخدمتیامحصولعملکردبهبود
گرافیکوربیشتسازیذخیرهفضایباسریعشخصیهایرایانهتولیدمثلا.داردراخودهایمحدودیت

.باشدموشتلهداستانبهحواستان.استنداشتهتقاضارشددرچندانیتوفیقبهتر



25

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

عناصری برای خلق ارزش

سفارشی سازی

ارزشباعثمشتریانازخاصیهایبخشیاشخصینیازهایباخدماتومحصولاتنمودنسازگار
راههمبهمحصولمشترکخلقوانبوهسازیسفارشیمفاهیماخیرهایسالدر.شودمیآفرینی
ناشیادیاقتصصرفهمزایایازخدماتومحصولاتسازیسفارشیباهمگام.استیافتهاهمیتمشتری

.بردمیبهرهمقیاس،از

انجام کامل کار

وطخطرویسرولزشرکتمشتریان.شودانجاممشتریانبرایکارکاملانجامبهکمکطریقاز
میگیرنددهبرعههواپیماجتموتورهایدررسانیخدمتتولیدبهمربوطخدماتکلیههستندهواپیمایی

خدماتاینجبرانبرای.میدهدراهواییخطوطاصلیعملیاترویبرتمرکزاجازهمشتریانبهو
کندمیپرداختالزحمهحقرویسرولزبهموتورکارکردساعتهرازایبهشرکت
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عناصری برای خلق ارزش

طراحی

.باشدمیمشتریانبرایطراحیدرنوآوریمهمعواملازیکی

برند

لباسهایتولیدیمثال.بیابندخاصیبرندازاستفادهدرراارزشسادگیبهاستممکنمشتریان
.چینوتهرانبازار
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عناصری برای خلق ارزش

قیمت

دیجیکالاوبتر.استکمترقیمتیبامشابهپیشنهادیقیمت،بهحساسمشتریاننیازبرآوردنبرای

کاهش هزینه

بستهکههاییشرکتتارایگانارسالمانندفرمترینسادهازها،هزینهکاهشجهتمشتریانبهکمک
وارجمخازراخریدارانبستهاین.دهندمیارائهمشتریباارتباطمدیریتبرایوبتحتکاربردی

.سازدمیارهاختصاصیساختزیررویبرمشتریباارتباطافزارنرممدیریتوخرید،نصب،دردسرهای
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عناصری برای خلق ارزش

کاهش ریسک 

.میدهدکاهشخریدازپستعمیراتوهاخرابیریسکنامه،ضمانت.بازگشتتضمینمانند

قابلیت دسترسی

ترسیدسخدماتاینبهاینازبیشکهاستمشتریانیبرایخدماتومحصولاتبهدسترسیایجاد
.اندنداشته



29

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

عناصری برای خلق ارزش

هراحتی و قابلیت استفاد

.کردنیآفریارزشتوانمیمحصولاتازاستفادهتسهیلیاکاریکانجامبرایراحتیایجادطریقاز

.هاروارد ریویو در مقاله ای ارزش های پیشنهادی در سطوح مختلف برای مشتریان را طبقه بندی کرد
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عناصری برای خلق ارزش
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کانال های توزیع. 3

باچگونهود،خهدفمشتریانهایبخشبهنظرموردپیشنهادیارزشارائهمنظوربهشرکتکهاستاینکنندهبیان
.دارددسترسیآنهابهواستکردهبرقرارارتباطآنها
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کانال های توزیع. 3

:هاکانالوظایف
مشتریانآگاهیافزایش•
رکتشپیشنهادیارزشارزیابیبرایمشتریانبهکمک•
خریدامکانآوردنفراهم•
پیشنهادیارزشارائه•
مشتریانبرایفروشازپسخدماتنمودنفراهم•
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کانال های توزیع. 3
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کانال های توزیع. 3
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کانال های توزیع. 3
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کانال های توزیع. 3
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ارتباط با مشتری. 4

هرباخواهدمیکهایرابطهنوعبایدشرکتیک
سترهگ.کندسازیشفافکند،ایجادمشتریبخش

خدماتتاحضوریروابطازتواندمیروابطاین
مییرزهایانگیزه.گیردبردرراخودکارپشتیبانی

:دباشنمشتریباارتباطهایرانپیشتوانند
مشتریجذب•
مشتریحفظ•
فروشمیزانافزایش•
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عناصر ارتباط با مشتری

این ارتباط .تعامل انسانی،مشتری می تواند با فردی که نماینده شرکت هست ارتباط برقرار کند و از همراهی و کمک او استفاده کند
.ممکن است نقطه فروش بر روی سایت از طریق مراکز تماس پست الکترونیکی باشد

.معمولا در دوره زمان طولانی شکل می گیرد. مستلزم یک نماینده ویژه برای یک مشتری خاص است

.شرکت هیچ ارتباط مستقمی با مشتری ندارد

یه شکل کاملتری از سلف سرویس با فرآیند های خودکار با هوش مصنوعی و دسترسی به اطلاعات مشتریان ارتباطات شخصی را شب
.سازی می کند

د جوامع به شرکت ها کمک می کن. شرکت ها از جوامع آنلاین پشتیبانی می کنند تا به کاربران امکان تبادل دانش و حل مائل را بدهد
.تا مشتریان خود را بهتر درک کنند

ان از مشتریان را تشویق به نوشتن ارزیابی هایی می کنند تا سایر مشتری. شرکت ها به کمک مشتریان اقدام به خلق ارزش می کنند
. محصولات و خدمات استفاده کنند

کمک شخصی

کمک شخصی 
اختصاصی

سلف سرویس

خدمات خودکار

جوامع

خلق مشترک



39

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

جریان های درآمد. 5

آمدیدرهایجریانهستندشماکاروکسبقلبمشتریاناگر
.هستندآنهایشریان

پولپرداختبهتمایلارزشیچهبرایواقعامشتریانبخشهر
.دارند
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جریان های درآمد. 5

ازمختلفنوعدوشاملتواندمیکاروکسبمدل
.باشددرآمدیهایجریان

کیبرایمشتریپرداختحاصل:تراکنشیدرآمد1.
.خریداستبار

رمکرهایپرداختحاصلکه:پذیرتکراردرآمدهای2.
.استآنهابرایارزشیکقبالدرمشتریان
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جریان های درآمد. 5

مشتریان ما واقعا برای چه ارزشی تمایل به پرداخت پول دارند؟

ند؟پردازمیپولچگونهپردازند؟میپولچیزیچهبرایحاضرحالدرآن ها

بپردازند؟چگونهدهندمیترجیح

می دهد؟اختصاصخودبهرادرآمدهاکلازسهمیچهدرآمدیهرجریان
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مدل های درآمد

فروش حقوق مالکیت فکری، فروشگاه های آنلاین، فروش محصول : مثالداراییفروش
مانند خودرو

تبار مثال اع.برای استفاده بیشتر از خدمات مشتری باید پول بیشتری بپردازداستفادهحق
سیم کارت ها، ویا شرکت پست 

استفاده از باشگاه ورزشی، یا حق عضویت ماهانه و سالانه: مثالعضویتحق

اعطای یک امتیاز انحصاری یا دارایی برای مدتی معین با پرداخت هزینه ای اجاره/دادنقرض
معین
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مدل های درآمد

صنعتبهدباشنخدمتینمودنتجارییاتولیدبهمجبوراینکهبدونامتیازحقفروشامتیازحقاعطای
.بفروشند

.شودمیناشیطرفچندیادومیانگریواسطهخدماتانجامازکارگزاریدستمزد

.باشدمیخاصبرندیاخدمتمحصولیکتبلیغانجامازایدرکارمزدپرداختتبلیغاتانجام

رایبکهحالیدرهستند،رایگانویژگی هاازبرخی.شودمیاعمالخدماتبرایفقطفریمیوم
.می شودپرداختهزینهممتازویژگی های
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منابع کلیدی. 6
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منابع کلیدی. 6

ایندرنیزسهام.تجهیزاتتاگرفتهمستغلاتواملاکازفیزیکی،منابعگونههر
.گیرندمیقراردسته

مشتریدانشومجوزهاچاپ،حقاختراع،ثبتحقمانندمعنویمالکیت

.کنندمیاندازیراهراکاروکسبکهشماکارمندان

وامقد،نپولشاملاین.نهیااستتعهدیکاینکهازنظرصرفمالی،امورتمام
.استمالیامورسایرومالی،هایکمکیامالیهایکمکبانکی،های

ملموس 

ناملموس 

انسانی 

مالی
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فعالیت های کلیدی. 7
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فعالیت های کلیدی. 7

بهنعتصازآنها.هستندکاربرایحیاتیتجاریفعالیت هایبوم،یکدرموجودکلیدیفعالیت های
:می کنندراحیطدستهسهازیکیدرفعالیت هاکردنمتحدبارابلوکاینبرخی.هستندمتفاوتصنعت
تولید1.
مسئلهحل2.
پلتفرم3.

دررند،می گیقرار"تولید"اولدستهدرجدیدمحصولاتطراحیبانرم افزارتوسعه دهندگانمثال،برای
.می شوددادهبتنس"پلتفرم"سومدستهبهخودتاکسیسرویسبااطلاعاتفناوریشرکتیککهحالی
.باشدمیکلیدیشانفعالیت"مسنلهحل"مکنزیمشاورانو.بندیدسته
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فعالیت های کلیدی. 7
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شرکای کلیدی. 8
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شرکای کلیدی. 8
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ساختار هزینه. 9



52

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

ساختار هزینه. 9

:  رویکرد. کسب و کارهای هزینه محور بر کمینه نمودن هزینه ها تمرکز دارند
اهش بیشترین میزان خودکارسازی فعالیت ها و برون سپاری گسترده در جهت ک

.هزینه ها

فیت بالا و کلاهایی با کی. کمتر به جنبه هزینه توجه داردو تمرکز بر خلق ارزش است
.یا خدمات با کیفیت و اختصاصی

هزینه محور 

ارزش محور
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ساختار هزینه. 9

دستمزد، اجاره بها و امکانات . هزینه هایی که فارغ از میزان کالا و خدمات ثابت می ماند
.فیزیکی

.هزینه هایی که نسبت به میزان کالاو خدمات تغییر می کنند

افزایش حجم تولید و خرید مواد اولیه به صورت عمده

مزیت های هزینه ای که کسب و کار به خاطر محادوده بزرگتاری از عملیاات باه آن دسات
وزیاع یک شرکت بزرگ مجموعه ای از فعالیت های بازاریابی و کانال هاای ت: مثال . می یابد

.می تواند به صورت همزمان محصولات متعددی را پشتیبانی کند

هزینه های ثابت

هزینه های متغییر

صرفه اقتصادی ناشی
از مقیاس

صرفه اقتصادی ناشی
از محدوده
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تحلیل مدل کسب و کار چیست؟

اده از تجزیاه و یک رویکرد بسیار رایج استف. روش های مختلفی برای تحلیل و ارزیابی مدل کسب و کار وجود دارد
.برای درک نقاط قوت، ضعف، فرصت ها و تهدیدها استSWOTتحلیل 

ار مدل کسب و کار خود را با استفاده از صفحه گسترده ارزیاابی مادل کساب و کاSWOTشما می توانید تحلیل 
.انجام دهید
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تحلیل مدل کسب و کار چیست؟
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Business Model Canvas
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Business Model Canvas



58

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

Business Model Canvas
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Lean Canvas 

ده استارت آپ بوم ناب یک ابزار مدل سازی کسب وکار است که برای کمک به ساختارشکنی یک ای
کاه عمیقااً LeanCanvasسارورهای . به مفروضات کلیدی و مخاطره آمیز آن ایجاد شده است

کی برای هادایت تحت تأثیر روش شناسی استارت آپ ناب قرار گرفته اند، به عنوان یک برنامه تاکتی
.کارآفرینان در مسیر خود از ایده پردازی به ساخت یک استارت آپ موفق، هدایت می شوند





61

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

Lean Canvas 

جاود ، باید تقاضاا و(چه محصول و چه خدمات)زمانی که می خواهید راه حلی را بفروشید : مشکل
ر بخاش ها. داشته باشد، به عبارت دیگر، حداقل یک مشکل قابل شناساایی وجاود داشاته باشاد

ل مشتری که قرار است تعریف کنید مشکلات خاص خود را دارد و هادف کساب و کاار شاما حا
یان بخاش بنابراین، ا. شما می خواهید تمام بوم خود را روی این بلوک ساختمانی بسازید. آنهاست

.باید حداکثر دارای سه مشکل اولویت باشد



62

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

Lean Canvas 

ن قدم بارای زیرا احتمالاً اولی. شاید این اولین بلوک ساختمانی برای شما باشد: بخش های مشتری
 توانیاد از ایان گذشاته، تنهاا زماانی می. درک کسب و کار شما این است که مشتری شما کیست

ش مشاتری بنابراین، اگر بیش از یاک بخا. متوجه شوید که چه مشکلاتی را می خواهید حل کنید
.وجود دارد، باید برای هر کدام یک بوم طراحی کنید
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Lean Canvas 

دیگاران این بلوک نشان می دهد که چگونه کسب و کاار شاما از: پیشنهاد ارزش منحصر به فرد
کند و متمایز می شود، مشتری شما فقط از طریق محصول یا خدمات شما چه ارزشی دریافت می

د، فهرست کنید بنابراین، آنچه را که برند شما را نسبت به رقبا متمایز می کن. نه هیچ کس دیگری
.به عنوان مثال، چرا مشتری شما باید از شما خرید کند تا رقیب شما-
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Lean Canvas 

حداقل باید. اکنون که می دانید مشکل چیست و چه کسی است، زمان ارائه راه حل است: راه حل
باشد که باه شاما امکاان مای ( حداقل محصول قابل دوام)مجموعه ای از عملکردها و ویژگی ها 

.دهد ارزش پیشنهادی بلوک قبلی را ارائه دهید
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Lean Canvas 

تفاده کنیاد، در اینجا، شما باید ابزاری را که قرار است برای دستیابی به مخاطبان خود اس: کانال ها
د از این شامل تمام کانال های بازاریاابی، ارتبااطی و تاوزیعی اسات کاه قصاد داریا. اطلاع دهید

.رسانه های سنتی و دیجیتال استفاده کنید
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Lean Canvas 

. «خادمت مان چقادر می پاردازد؟/مشتری من برای محصاول»از خود بپرسید : جریان های درآمد
ی تواناد باه این م. قیمت و سیستم پرداخت انتخاب شده بخش بسیار مهمی از پیشنهاد شما است

.معنای موفقیت یا شکست سرمایه گذاری شما باشد
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Lean Canvas 

. «خادمت مان چقادر می پاردازد؟/مشتری من برای محصاول»از خود بپرسید : جریان های درآمد
ی تواناد باه این م. قیمت و سیستم پرداخت انتخاب شده بخش بسیار مهمی از پیشنهاد شما است

.معنای موفقیت یا شکست سرمایه گذاری شما باشد
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Lean Canvas 

در اینجاا تمام هزینه های مورد نیاز برای اینکه بتوانید محصاول خاود را بفروشاید: ساختار هزینه
ماهاناه را شما باید تمام هزینه ها، از تحقیق و توسعه گرفته تا هزینه ها و حقوق. جمع آوری کنید

.فهرست کنید
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Lean Canvas 

و کار خود برای شما ضروری است که بدانید هنگام اندازه گیری عملکرد کسب: معیارهای کلیدی
ه نتاایج زیار این تنها راهی است که می توانید تیم را نسبت با. از چه معیارهایی استفاده می کنید

.نظر داشته باشید
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Lean Canvas 

س خدمت چه چیازی دارد کاه هایچ کا/محصول/این تجارت'از تیم خود بپرسید : مزیت ناعادلانه
کاه نمای پاسخ باید چیازی باشاد. این احتمالاً دشوارترین سؤال در کل بوم است. 'دیگری ندارد؟

الش برانگیز چ. که در بازار منحصر به فرد است–توان آن را کپی کرد، تقلید کرد یا به دست آورد 
ه است، اما یک موضوع ضروری است، عمدتاً اگر قصد دارید از باوم بارای جاذب شارکا و سارمای

.گذاران استفاده کنید



71

ایمان مقیم -مدل کسب و کار
09399776270 QPLUS.SHIRAZU Iec.shirazu.ac.ir

Lean Canvas 

، دقیقه ای، مزایای دیگری نیز در استفاده از بوم ناب وجاود دارد20علاوه بر اختصار و عینی بودن این ابزار 
:از جمله

ساه بوم ناب به خصوص زمانی کاه باا طرح هاای تجااری معماولی پیچیاده مقای. روی راه حل تمرکز کنید
ه ها را سااده که فرضی. راه حل تنظیم کنند-می شود، به ذینفعان اجازه می دهد تمرکز خود را بر رابطه مشکل

.تر و واضح تر می کند
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Lean Canvas 

تحقاق ایاده این بوم یک صفحه ای همه اعضای تیم را تشویق می کند تا در توسعه و: طراحی کاربر پسند
می شاود چیزی که باعث–به صورت هدفمند –همچنین، فضای کمی در دسترس است . ها شرکت کنند

ار تجزیه و تحلیل را به آنچه کاملاً اساسی است کااهش دهاد و داده هاای غیار مارتبط و بی اهمیات را کنا
.بگذارد

ح کساب و آنها می دانند که طار. این روش توسط افراد تجاری ایجاد شده است. از کارآفرینان تا کارآفرینان
باه اتالاف بناابراین نیاازی. به ندرت برای افراد خارجی ارائه می شود-کار برای مالک و تیم شرکت است 

.وقت و انرژی در جزئیات و لوازم جانبی نیست
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Lean Canvas 

اوت آنها فقاط متفا. گفت، یکی بهتر از دیگری نیست،Lean Canvas،Ash Mauryaهمانطور که خالق 
تمرکاز دارد، در حالی که بوم مدل کسب و کار بر برنامه ریزی کسب و کار از نقطه نظر اساتراتژیک. هستند

هار بلاوک در عمل، تفاوت بین این دو ابزار فقط در چ. راه حل تمرکز دارد-مشکل-بوم ناب بر رابطه مشتری
اما این تغییار . اصلاح کرد Business Model Canvasاز Lean Canvasآنها را در  Mauryaاست که 

 Businessبا اصلاح بلوک های ،Mauryaهدف . کل درک مدل کسب و کار را تغییر می دهد'کوچک'

Model Canvas،ناساان ناداردتبدیل آن به یک ابزار کاربرپسندتر بوده است که نیازی باه توضایح کارش .
.جایی که می توانید به سادگی عناوین را بخوانید تا بفهمید اجزا چگونه باید پر شوند
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با سپاس از توجه شما


